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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk Mendeskripsikan bentuk-bentuk adaptasi perilaku
masyarakat Kelurahan Sapiran Kota Bukittinggi terhadap era new normal Covid-19
serta menganalisis dampak adaptasi perilaku masyarakat di era new normal terhadap
kehidupan sosial dalam masyarakat Kelurahan Sapiran.Penelitian ini berkenis
kualitatif dengan menggunakan metode fenomenolgi. Pemilihan informan dilakukan
dengan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui pengamatan
(observasi), wawancara serta studi dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian
dianalisis dengan mereduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa bagaimana bentuk-bentuk adaptasi perilaku
masyarakat dalam menghadapi era new normal dan dampak adaptasi perilaku
masyarakat di era new normal terhadap kehidupan sosial.

Kata kunci: Adaptasi Kebiasaan Baru, Covid-19, New Normal, Protokol Kesehatan

ABSTRAK

This study aims to describe the forms of behavioral adaptation of the Sapiran
Village community, Bukittinggi City to the new normal era of Covid-19 and to analyze the
impact of adapting people's behavior in the new normal era to social life in the Sapiran
Village community. The selection of informants was done by purposive sampling
technique. Data were collected through observation, interviews and documentation
studies. The data obtained are then analyzed by reducing data, presenting data and
drawing conclusions. The results of this study indicate that how are the forms of
adaptation of community behavior in facing the new normal era and the impact of
adapting people's behavior in the new normal era to social life.
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PENDAHULUAN

Pandemi Covid-19 di Indonesia merupakan bagian dari pandemi virus corona
2019 yang saat ini sedang terjadi di seluruh dunia. Virus ini disebabkan oleh sindrom
pernafasan akut parah coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Infeksi virus corona baru pertama
dikonfirmasi di Indonesia pada 2 Maret 2020, dan dua orang Jepang dipastikan
terinfeksi.

Adanya penerapan protokol kesehatan membuat ruang gerak masyarakat
menjadi terbatas. Perkantoran dan sekolah-sekolah ditutup, digantikan dengan
kegiatan jarak jauh berbasis daring (dalam jaringan). Pusat-pusat kegiatan masyarakat
yang melibatkan orang banyak lainnya seperti pusat olah raga, karaoke, mall, pusat
pariwisata hingga tempat ibadah pun terpaksa ditutup sementara sampai pemerintah
dapat mengendalikan penyebaran dari virus Covid-19. Banyak masyarakat yang
kehilangan mata pencaharian akibat kondisi tersebut.

Tidak hanya itu, hal ini juga dikeluhkan oleh para orang tua dan peserta didik.
Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sari et al (2021), terdapat hubungan positif
antara tingkat stress yang dialami oleh orang tua terhadap emosional anak selama
masa pembelajaran daring di rumah. Faktor lainnya yaitu keterbatasan fasilitas belajar
yang dimiliki di rumah, kuota internet yang terbatas, peserta didik tidak memahami
materi yang disampaikan, tuntutan tugas yang cukup banyak serta munculnya rasa
bosan pada siswa selama belajar daring di rumah. Sehingga banyak orang tua yang
menuntut sekolah untuk segera melaksanakan pembelajaran secara normal kembali.

Tuntutan-tuntutan dari masyarakat membuat pemerintah harus segera
menemukan solusi dari segenap permasalahan tersebut. Covid-19 yang tidak kunjung
menemui titik terang membuat masyarakat harus berdamai dengan pandemi ini.
Istilah “new normal” pun mulai diperkenalkan oleh pemerintah dimana kegiatan-
kegiatan yang selama ini terhalang oleh pandemi dapat dilakukan kembali dengan
tetap menerapkan protokol kesehatan. Banyak persiapan-persiapan yang telah
dilakukan oleh pemerintah dalam menyambut era new normal ini salah satunya
diperkenalkannya vaksin Covid-19 untuk pertama kalinya kepada masyarakat pada
Januari 2021.

Penelitian ini akan mengungkap bagaimana persepsi masyarakat di Kelurahan
Sapiran terhadap era new normal dalam menghadapi Covid-19. Untuk itu, peneliti
tertarik mengangkatkan judul penelitian Adaptasi Perilaku Masyarakat terhadap
New Normal di Kelurahan Sapiran Kota Bukittinggi.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini berjenis kualitatif dengan menggunakan metode fenomenologi.
Bogdan dan Taylor menjelaskan bahwa penelitian kualitatif adalah teknik penelitian
yang menghasilkan data deskriptif berupa ucapan tertulis dan perilaku yang diamati
dari orang-orang. Sugiyono, (2012) menjelaskan penelitian kualitatif digunakan untuk
mempelajari keadaan objek alami (sebagai lawan dari eksperimen) ketika peneliti
adalah sarana utama dan hasil penelitian menekankan generalisasi.

Data-data dalam artikel ini didapatkan dari informan yaitu 6 perangkat
kelurahan seperti lurah, RW dan RT lalu 7 masyarakat yang terdiri dari beberapa
pekerjaan seperti berdagang dan nakes atau tenaga kesehatan. Dalam artikel ini
digunakan teknik purposive sampling. Purposive sampling merupakan salah satu teknik
penentuan informasi data dengan pertimbangan tertentu.
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Keabsahan data diuji dengan menggunakan metode member check. Analisis data
menggunakan teknik Model Miles dan Huberman yang berpendapat bahwa terdapat
tiga tahapan dalamb analisis data, yaitu melalui kegiatan reduksi, penyajian data dan
penarikan kesimpulan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Masyarakat Kelurahan dapat beradaptasi dengan baik terhadap era new normal
covid-19. Hal tersebut sesuai dengan penuturan sejumlah informan bahwa masyarakat
Kelurahan Sapiran dapat dengan baik menerima adanya penerapan protokol
kesehatan, walaupun awalnya masyarakat merasa sedikit kesulitan untuk beradaptasi.

Hal tersebut karena protokol kesehatan merupakan sesuatu yang baru bagi
mereka. Salah satu contohnya adalah penggunaan masker. Penggunaan masker untuk
aktivitas sehari-hari merupakan kebiasaan baru bagi masyarakat karena sebelumnya
mereka hanya menggunakan masker pada tempat dan kondisi tertentu saja. Pada
awalnya mereka merasa tidak nyaman dan sedikit risih. Namun seiring berjalannya
waktu, mereka mulai terbiasa bahkan merasa ada yang kurang ketika keluar rumah
tidak menggunakan masker.

Proses adaptasi kebiasaan baru individu dilakukan secara serentak oleh
masyarakat sehingga menjadi sebuah norma sosial Rohmah (2021). Adaptasi
kebiasaan baru maksudnya masyarakat akan menerapkan tingkah laku yang berbeda
dari yang sebelumnya dilakukan. Terlepas dari reaksi masyarakat yang beragam,
adaptasi new normal masyarakat Indonesia yang semua bersifat individual lalu
bergeser menjadi norma sosial maka terjadilah yang dinamakan dengan konformitas.
Salah satu alasan dari konformitas adalah demi memperoleh persetujuan atau
menghindari celaan kelompok. Rasa takut terhadap penyimpangan orang yang tidak
mau mengikuti apa yang berlaku didalam kelompok akan menanggung resiko
mengalami akibat yang tidak menyenangkan.

Dampak positif dari adaptasi kebiasaan baru terhadap kehidupan sosial yang
dirasakan oleh masyarakat Kelurahan Sapiran yaitu masyarakat merasa hidup lebih
bersih dan sehat. Hal tersebut karena masyarakat mulai terbiasa menerapkan protokol
kesehatan seperti mencuci tangan yang sebelumnya jarang mereka lakukan. Selain itu,
masyarakat mulai peduli terhadap kebersihan lingkungan sekitar. Hal ini sesuai
dengan informasi yang dituturkan oleh informan dimana mereka mulai rajin
mengadakan kegiatan gotong royong guna menjaga kebersihan lingkungan sekitar.

Hasil penelitian diatas sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Hutabarat
(2021) yang menjelaskan bahwa secara sosial masyarakat sudah mulai terbiasa
menerapkan adaptasi kebiasaan baru dalam kehidupan sehari-hari. Hal tersebut
berdampak terhadap kebiasaan masyarakat yang menjadi lebih teratur seperti
menjaga jarak saat berada di keramaian, rajin mencuci tangan, menjadi lebih
bergantung terhadap teknologi serta semakin sadar terhadap perilaku protektif dan
hidup sehat.

Selain dampak positif dari adaptasi perilaku masyarakat di era new normal
terhadap kehidupan sosial masyarakat kelurahan Sapiran, terdapat dampak negatif
yang dirasakan oleh masyarakat. Dari penuturan informan diperoleh informasi bahwa
masyarakat merasa kesulitan dengan penerapan protokol kesehatan yaitu menjaga
jarak dan menjauhi kerumunan. Hal tersebut karena sebagian masyarakat memiliki
berbagai aktivitas diluar rumah yang melibatkan banyak orang. Contohnya masyarakat
yang bermatapencaharian sebagai pedagang disekitar kelurahan Sapiran.
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Oleh sabab itu masyarakat menjadi membatasi kegiatan diluar rumah hal ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rizki et al. (2021), yang menyatakan
bahwa adanya pengurangan frekuensi perjalanan dan aktivitas pada masa pandemic
dan terdapat intensi untuk melakukan penyesuaian jumlah perjalanan dan aktivitas
saat era new normal.disisi lain penggunaan aplikasi online cenderung meningkat, salah
satunya yaitu aplikasi belanja online, hal tersebut menunjukan bahwa masyarakat
cenderung membatasi aktivitas diluar rumah pada masa pandemic covid-19.

Selain itu pembatasan kegiatan sosial juga berpengaruh terhadap mata
pencaharian masyarakat. Informasi yang diperoleh dari beberapa informan
menyebutkan bahwa pembatasan kegiatan masyarakat membuat sebagian masyarakat
yang bermatapencaharian sebagai pedagang merasakan dampak yang sangat
merugikan. Omset penjualan mereka menjadi menurun, bahkan beberapa diantaranya
memutuskan untuk berhenti sementara. Hal tersebut meningkatkan jumlah
pengangguran di kawasan kelurahan Sapiran.

SIMPULAN

Pada proses adaptasi perilaku masyarakat terhadap era new normal covid-19
ditemukan bahwa masyarakat dapat beradaptasi dengan baik. Walaupun masih ada
sebagian masyarakat yang belum terbiasa dalam menerapkan protokol kesehatan
covid-19, namun sebagian lagi sudah dapat menerima kebiasaan baru tesebut dan
erdapat beberapa dampak dari adaptasi perilaku masyarakat era new normal covid-19
ini dalam kehidupan sosial masyarakat.
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